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Cape Town, Afrique du Sud, le 4 avril 2017. Rencontre avec le fondateur de Vula Mobile

Doctor William Maphanet son ®qui pe, Sara Garratt et De
| 6application Vula Mobile se trouve dans | a
langues officielles nationales sadricaines) du mot « Vula », qui est « ouvrir », ouvaivbie.
Léapplication compte 2 200 wutilisateurs memb
sp®cialistes. Au 4 avril 2017, | 6appl i cati on
plus de 10 000 cas de patients a des spécialistes (de8Dar jour, toutes spécialités
confondues) . En g u ocele eh passe plé riévolationner e quéalitd e e s t
| 6efficacit® du service m®dical public en A
Quels ont été les obstacles a contourdrer Que |l | es sont | es ambiti on:
de Vula ? D®couvr ez c esanper®ade In South Afiice>sn nai re i s
UX designer
Digital product manager
Former associate director at Ophthalmology registrar
Deloitte Digital Vula founder
) Former rural doctor and
mHealth fellow

Business strategy

ana
LEla

Former advocate
Operation Sight

Apres ses études de médecine, le médecin William Mapham s’engage dans divers projets
et postes médicaux a impact social. Il travaille notamment a réduire I’impact du VIH sur la
communauté de Hillbrow, I’un des quartiers les plus défavorisés du centre de Johannesbourg.
Il s’engage également comme bénévole pour effectuer des opérations chirurgicales de la
cataracte au Swaziland, micro-Etat a I’économie extrémement peu développée situé sur le
territoire de 1’ Afrique du Sud. Il sera également médecin communautaire au sein de 1’hopital
rural de Madwaleni, situé dans 1’Eastern Cape.

C’est lors de cette expérience en particulier que le médecin Mapham est mis devant le
fait accomplidelap ®n ®t r ati on et de | 6omni pr ®sence de
zones rurales et défavoriséeselles que celle ou est situé 1’hopital Madwaleni ou il est
bénévole. Operation Sight (« I’Opération Vision », le premier nom de Vula Mobile), a donc été
congue parce que c’était une solution adaptée et swmesure tirant bénéfice des outils a
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disposition des acteurs de la santé locaux, avant méme d’étre congue pour répondre & une
demande de marché identifiée. L application est officiellement lancée et disponible pour les
utilisateurs a partir de juillet 2014. William étant spécialisé en ophtalmologie, Vula Mobile ne
comptait a ’origine que la spécialité ophtalmologie pour les referrals Mais au fur et a mesure
du temps, et du retour des utilisateurs, seront ajoutées 11 autres spécialités. D’autres spécialités
encore sont également en cours d’ajout a I’heure actuelle.

Les déficiences du systeme de sapidblique sudafricain

Alors que William travaille en tant que médecin
communautaire a I’Hopital de Madwaleni, situé dans
une zone rurale de 1’Eastern Cape, il établit plusieurs |
constats vis-a-vis des déficiences du service de sante
public d’Afrique du Sud. Ses constats se concentrent
autour de la difficulté pour les membres des services
de sant® dbéavoir acc s
spécialistes auxquels ils adressent leurs patients

1. Entrer en relation avec un spécialist@our le
personnel médical situé en région rurale peut prendre
plusieurs heures, méme par téléphone.

2. Les méthodes existanted’adresse de patients a
des spécialistes (le « referral system » anglophone) sont
lentes et inefficaces

3. Le transport pour les patients concernés est
long, géographiquement étendu et souvent hors du
budget des patients en question (patients ruraux ou issus
de communautés a faible revenu). :

‘Dosiers rhéicaux des patients VIH du Commu
Health Centre du tomship de Khayelitsha, Cape Tow

William concoit alors Vula Mobile en vue de pallier ces déficiences/ula est ainsi
créée comme une « referral app », une applicationquisi mpl i fi e | e processu
patients aux spécialistesL.’application permet donc au personnel médical d’hdpitaux de soin
primaire de localiser directement le spécialiste de garde en temps réalsein de la clinique
recherchée, ou en dernicre instance 1’hopital de soin tertiaire (en fonction de la spécialisation
requise pour répondre au besoin de son patient). Elle lui met a disposition un formulaire
déinformation 7 r e mpdéngupoursadimpliditéGet®dud’ amélobrationp at i e n
de la réponse du spécialiste en fonction de la qualité de ces informations. Elle permet également
au personnel médical de joindre une photo si nécessaire, et met a disposition un chat
professionnel ou le membre du personnel médical cherchant a adresser un patient a un
spécialiste peut lui adresser ses doutes directement et en temps réel.
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Llef oncti onnement de | " application

Comment cela fonctionne-t-il en pratique ? Vula Mobile est une interface dont la
principale qualitt estden 6 °t re accessi bl e que pasantédig s me mt
doivent s’inscrire via leur code d’identification national officiel de reconnaissance de personnel
médical. Toutes les interactions ont lieu entre deux personnes issues du personnel médical : un
health workeret un spécialiste.

Concretement, un membre du service médical d’un hopital ou d’une clinique rurale
n’utilise I’application Vula Mobile que dans le cas ou il regoit un patient qu’il n’est pas en
mesure de traiter, ou ne pense pas étre en mesure de traiter. 1l choisit alors la spécialité requise,
soit la spécialité médicale vers laquelle il considére devoir adresser son patient, parmi les 12
spécialités disponiblesa I’heure actuelle sur I’appli (étape ). Une fois la spécialité
sélectionnée, ’appli dirige son utilisateur vers une plateforme ou sera affiché le spédiliste de
garde en temps rée(étape 2. C’est a cette étape que I’utilisateur devra remplir le formulaire
concu par les spécialistes de chague domaiakn de renseigner les informations nécessaires
a la meilleure et plus efficace prise en charge par le spécialiste lors de la réception de ces
informations (étape 3. Si I'utilisateur n’a pas accés a internet lors de ’envoi du formulaire
d’adresse du patient au spécialiste, I’appli sauvegarde automatiquement le formulaire et
I’utilisateur peut I’envoyer lorsqu’il retrouve acces a internet.

{ Back ‘ ® Nabulo Nthul ‘
ty ‘ _,ge rberg HIV
082 123 4567
Bums JJJDJiO Nthuli
Cardiology Tygerberg Hospita
Arjun N
Dermatolegy ”up s Sumname
’E“E’—!" D or tolder number (optiona
&N' O0C Older number (optiona
Amanda Chirisa Patient phone number (optional)
Family Medicine
gerberg Hosp age
HIV
kg
Internal Medicine
Malo Vv Fomole

Neurosurgery

Oncology emergencies () Clinical conditiona >

@ tiona

Ophthaimology

Onthopaedics

Etape 1 Etape 2 Etape 3
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L’ équi pe Vula Mobil e

Les trois membres de I’équipe de Vula Mobile sont complémentaires William

Mapham tient le role du fondateur et du spécialiste — spécialisé en ophtalmologie. Nécessitant
le support d’une personne compétente en matiere digitale pour la conception de
| 6 appl, Witliant slenaemet a Debre Barrett. Cette derniére recoit des centaines de mails
similaires par jour, requérant un accord de non-divulgation, mais elle s’attarde sur celui de
William, par intérét pour le domaine de la santé. Debre gere a cette époque la premiére
entreprise sud-africaine de user experiencelle décide de s’associer a temps partiel au travail
de William en concevant le prototype de I’application. Elle vendra ensuite son entreprise a
Deloitte puis rejoint finalement Vula Mobile a temps complet au cours de I’année 2015. C’est
dans le courant de cette période que Sara Garratt rejoint elle aussi Vula Mobile, y associant son
expert i s eetsahdair dans te dotmaine de la stratégie.

rey Vula Mobite

Qne Hurared Thousand Dollars

De gauche a droite, Dr William Mapham, Sara Garratt et Debre Barrett

Les bénéfices de

Pour les patients de zones rurales ou défavorisées, 1’application a permis une
amélioration de la qualité des services de santé publiquiondamentale Grace a Vula, les

patients sont pris en charge plus rapidement, plus efficacement, avec les outils les plus

adaptés ; etsurtout,den o mbr eux transports on®reux et fast
soin tertiaire sont évitégrace aux conseils prodiguéspar les spécialistes au personnel medical

rural/de cliniques de soin primaire.

Afin de faire un constat exhaustif des bénéfices de I’application, StartupBRICS s’est
rendu dans trois entités médicales différentes pour rencontrer les bénéficiaires, utilisateurs et
acteurs du réseau de Vula Mobile.
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Bénéefices pour | es Chefs de service d’ hocg

StartupBRICS a d’abord rencontré Jacques Du Toit, le Chef du Service orthopédique de
I’Hopital Tygerberg. Tygerberg est 'un des hdpitaux de soin tertiaire de référence dans la
région, ou sont localisés une grande majorité des spécialistes a 1’heure actuelle ayant rejoint
Vula Mobile. Pour Jacques Du Toit, I’innovation permise et initiée par I’insertion de Vula
Mobile au sein de son service est déterminante. Selon lui, Vula Mobile a trois bénéfices
principaux : elle permet la responsabilisation des spécialistegis-a-vis de ’efficacité et la
qualité de leur réponse aux referrals; elle représente uno u t i | doapprenti ssage
(25% des cas de traitementle patients peuvent désormais étre traités directement par le
personnel médical rural, grace aux conseils en ligne des spécialistes) ; et enfin, elle représente
une mine doé caruditdrau niveaundm r@asagement pour ameliorer la qualité du
service aux patients de I’hopital.

Wil l'iam sbébest rapp¥xo
ans et moa fcaactere antique
de notre systeme informatique [ & ] N (
problemeent ant quoéhtpit a
de reférence](hopital Tygerberg est I’hopital
de référence pour une population de 4,5
millions de personnes, ndlr ) c6est |q
sommescomplétement submergés par les
besoinscriants et urgents en matiére de
prestdion de servicele ratio de spécialistes
par habitant est ridi
intersection que Vula se présente comme
solution idéalg précisément parce qumtre

systemel 6adr esse de pat
est déficient»

- Jacques Du Toit, Chef du service
orthopédique de I’hopital Tygerberg

Les bénéfices pour Les Chefs de service sont donc multiples :

1. Centralisation de données médicalese qui regle un probléme central dans les pays
émergents

2.0util de contr 1l e d edeslsedviees dfferts par ’hdpital et par
les spécialistes

3. Opportunité d’utilisation de I’application pour des Objectifs de formation des jeunes
medecins

4. Economie detemps t d & ®r les spécialistes qui peuvent conseiller & distance
le personnel médical rural ou moins spécialisé et ainsi permettr e la prise en charge a

distance de ¥ des patients (qui sans Vula auraient dii se déplacer jusqu’a Tygerberg)
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Bénéfices pour les spécialistes

L’Hopital rural de soin secondaire de Worcester, situé¢ a une heure et demie de trajet de
la ville de Cape Town, recoit StartupBRICS entre ses murs modernes 1’aprés-midi du 6 avril
2017. Introduite par le management début 2017, I’application n’est utilisée que depuis
récemment — quelques mois — lorsqu’a licu cette interview. L’Hopital Worcester est 1’hopital
de référence pour neuf hopitaux de districts, dont huit ont déja adopté Vula Mobile grace au
travail de promotion effectué par le personnel de I’Hopital Worcester. Le médecin Ally Buckly
et le consultant lan-Loot Pretorius, répondent a nos questions.

/ « Chaque jour, nous recevions 2@ Q

consultations téléphoniguegn vue de nous

adresser des patients. Ce fonctionnement était
chronophage et rousempéchait de

nous concentresur une tache a la fois.

[ €] Nous

avons maintenant ureapacité de réponse aux

demandes plus effective et productive [ €&

Cbest pouamélomation de

productivité et de qualité de service que nous

avons demandeé a tous les hopitaux de distri¢t

qui nous consultentd 6adopt er Vul a N

égalemw

- lan-Loot Pretorius, consultant a I’Hopital
Worcester

—

Le travail des spécialistes se trouve facilité grace a plusieurs caractéristiques de ’application :
g p q pp

1. Economie de temps les formulaires de renseignement spécialement congus pour
renseigner sur le cas des patients permettent le traitement des patients plus rapide et
efficace

2. Rentabilité économique: les ressources de 1’hdpital s’en trouvent rentabilisées grace
a I’optimisation du temps de garde des spécialistes

3. Productivité : I’'un des grands avantages de Vula pour le spécialiste est que
dorenavant, il peut terminer ses propres cas de patients en interne et se dedier a la
réponse aux referralsentre deux patients, plutot que de s’interrompre pour répondre au
téléphone
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Bénéfices pour le personnel médical de cliniqgues de soin primaire

StartupBRICS a également rendu visite au médecin Shaheed Mathee au sein du
Community Health Centrée Khayelitsha, I’un des townshipsprincipaux de Cape Town.
Contrairement au processus d’introduction de Vula a Tygerberg par le management, dans ce
centre,cesontl es m®d e ci n s tiaiveien201Hde s’epragistrer dahs Gappihication,
par du bouche a oreille.

Avant I’introduction de Vula, les médecins des centres médicaux de soin primaire de la
zone communiquaient via un groupe WhatsApp pour se demander des conseils mutuels —
néanmoins, le groupe ne présentaitpasl 6 avant age doéune i nt eenta
deux interlocuteurs mutuellement responsables. Avant 1’introduction de Vula, joindre un
spécialiste était lent et laborieuxPour pouvoir communiquer avec un spécialiste a propos
d’un patient, le médecin doit appeler ’hopital, qui redirige ensuite 1’appel vers le service
concerné, dont I’interlocuteur doit ensuite trouver le spécialiste de garde afin de pouvoir le
mettre en communication. Le processus entier pouvait prendre de plusieurs dizaines de
minutes a plusieurs heures.
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/«Notre princib

croissance du nombre de patients
Etant donné le nombre limité de
médecinsnous sommes confrontés
aunréel probleme dgur ge

pour | esquel [Vda
est parfaitement adaptéegrace a

sonmod | e dbéef fi
réponse en temps réet.

- Dr Shaheed Mathee, Khayelitsha
Community Health Centre

Vula améliore ainsi le quotidien des  médecins et du personnel médical de centres
médicaux et cliniques de soin primaire de multiples maniéres :

1. Pédagogieetsi mpl i ci t ® de | 6app laucung t formation
nécessaire, I’application est instinctive

2. Efficacité etgain de temps réponses en temps réel

Efficacité

4. Confiance en soi et satisfactiodes junior doctors(médecins en formation) : alors

qu’interagir avec des spécialistes physiquement ou par téléphone peut se révéler
intimidant, le chat et les fonctions de Vula facilitent et fluidifient la communication

w

Les ambitions de |

En termes d’objectifs opérationnels, 1’équipe de Vula vise a gérer pas moins de 7 000
consultations (referrals) par mois avant la fin de 2017, afin de continuer dans la lancée d’une
croissance d’un chiffre en 2016 équivalent a dix fois le chiffre de 2015. Ce qui permettrait a
I’application d’étre rentable serait soit la signature d’une moyenne de 200 contrats mineurs, Soit
un partenariat avec une large organisation internationale (ONG ou fonds d’investissement), soit
enfin un accord pérenne avec le Ministere national de la Santé.
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General Surgery

Number of patients helped per month

Including months we launched new specialities

Internal Medicine

1258

Neurosurgery
Oncology emergencies

1023

Family Medicine
07

787 802 808

ENT

Dermatology csg

HIV
543

Burns
445

Cardiology

Orthopaedics 374
Ophthalmology

231
188
144
127 108 114 = 130
76 77 76

25, [50| pooy [48] %% 157 07 45 [a8) [45) |53 65
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2014 2015 2076

Au-dela de ces objectifs, Vula collabore déja depuis 2 ans avec le gouvernement pour
geénéraliser I'utilisation de I’application dans I’intégralité du service publique. Vula collabore
également avec des universités pour la publication d’études fondées sur les données de
traitement des patients afin d’identifier les problémes de santé publiques et pour permettre la
documentation de ces données par des chercheurs nationaux.

Les défis auxquel s |

Le défi déja relevé par Vula a été 1’acceptation de D’application au niveau
gouvernemental. Le département IT du Ministere de la Santé bloquait le lancement de
I’application au sein de I’Hopital Tygerberg pour des raisons de confidentialité des informations
des patients. L’équipe de Vula s’est engagée néanmoins des le départ a ce que la plateforme soit
stire et protégée ; le gouvernement n’a eu d’autre choix que d’autoriser 1’utilisation de 1’app,
notamment grace au lobbying de spécialistes de Tygerberg qui partageaient la vision de I’équipe
de Vula pour les améliorations criantes qu’apporterait 1’app au fonctionnement des
consultations de I’hopital.

equi pe Vul

a
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A T’heure actuelle, le défi majeur auquel 1’équipe de Vula Mobile fait face est son
financement. Dépendant beaucoup de financements par prix, 1’app a bénéficié d’un million de
rands en octobre 2013 via le SAB Innovation Awardjui a financé la conception intiale de 1’app,
puis de I’African Entrepreneurship Awarmh octobre 2015, qui offrait 135,000 dollars, et enfin
du Clearly Vision Award a hauteur de 100,000 dollars en octobre 2016. Vula bénéficie
désormais de quelques contrats, notamment avec le Chef de service de I’Hopital Tygerberg ;
néanmoins cela ne suffit pas encore a financer 1’essor de 1’application.

Les investissements principaux sur lesquels se concentre 1’équipe sont a destination du
succes de leur essor a I’international (plusieurs demandes leur ont été adressées, notamment
pour la Zambie et le Rwanda), essentiellement en allouant un budget moins limité a une mise a
niveau de I’interface utilisateur de I’application, une amélioration de la possibilité¢ d utilisation
de I’app en situation faible connectivité et au travail de maintenance du back officede ’app.

Conclusion

Vula Mobile a tout le potentiel, selon tous nos interlocuteurs — et en particulier le Chef du
service orthopédique de 1’Hopital Tygerberg — pour étre mise en place au niveau national, afin
de bénéficier a I’ensemble du systéme de santé public sud-africain. Ceci n’est néanmoins que
la premiére étape, avant son internationalisation. Vula Mobile, en quelques faits, c’est :

- Une moyenne de patients pris en charge en 2017 s’élevant a 1 000 patients par mois
contre une moyenne de 238 patients par mois en 2016.

- 20% de consultations urgentes, 39% de consultations non-urgentes, et 25% de
consultations qui nécessitent seulement un conseil de spécialiste, soit ¥4 de
consultations optimisées sur placeet le reste traitées plus efficacement et
productivement

- 91% des consultations conclues en moins d’une heure, contre une moyenne pouvant
aller de cinqg a quinze heures avant I’introduction de 1’application !

William mapham recoit le prix Clearly Vision en 2016
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